





7. Welk woord beschrijft de huidige staat van uw klantenservice het beste?

‘ Jouw keuze

Voorspellend
Geautomatiseerd
Agile
Gestructureerd

Reactief

8.1n welke mate hebben jullie controle over de volgende zaken binnen jullie CX

operations?

. Jouw keuze

Realtime inzichtin de KPI's van het
contactcenter

Consistentie in dienstverlening van
verschillende agents

Het bijhouden van prestaties per
agent

Inzichtin Root-Cause van service
issues

Hetvoorspellen van
contactvolumes

Hetvolgen van de status van een
klantcase binnen de organisatie

Ja
Nee
I don't know

Ja
Nee

| don't know

Ja
Nee

| don'tknow

Ja
Nee

| don'tknow

Ja
Nee

| don'tknow

Ja
Nee
| don'tknow

79%

57%

21%
64%

64%






34. What will determine the success of your future CX. organization the most?

‘ Jouw keuze

® Snellere probleemoplossing
® Hogere klanttevredenheid
Lagere operationele kosten

@ Blijere agents

35. Welke van de volgende factoren zal de klantloyadliteit in jullie markt de komende 3 jaar
het meest beinvioeden?

‘ Jouw keuze
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